
 

Pull up SA 
Rue Jean Violette 30 
1205 Genève  

Offre d'emploi  
 
Customer Support working student (20%)  
 
Description du poste: 
 
Nous sommes à la recherche d'un(e) étudiant(e) dynamique et motivé(e) pour rejoindre 
notre équipe en tant que Customer Support working student à temps partiel (20%). Le rôle 
principal de ce poste est d'assurer une assistance à nos client(e)s, tant avant qu'après 
l'achat, en utilisant notre logiciel de gestion client(e)s. 
 
Responsabilités: 
 

• Répondre aux questions des client(e)s avant l'achat par e-mail. 
• Assurer un suivi efficace des tickets client(e)s. 
• Répondre aux questions des client(e)s après l'achat. 
• Générer les actions nécessaires découlant des tickets. 
• Utiliser de manière compétente notre logiciel de gestion client(e)s ainsi que d'autres 

outils informatiques tels que CRM et e-commerce. 
 
Qualifications: 
 

• Excellente capacités rédactionnelles et orthographe irréprochable en français. 
• Capacité à faire preuve d'initiative et à proposer des solutions. 
• Aisance rédactionnelle en anglais et en allemand (à l'aide de Deepl). 
• Familiarité avec les outils informatiques (CRM, e-commerce) et disposition à utiliser 

et apprendre de nouveaux outils. 
• Confort dans l'utilisation des outils d'IA. 

 
Personnalité: 
 

• Calme et empathique : adopter une approche compréhensive, le/la client(e) a 
toujours raison. 

• Implication et motivation à participer à l'aventure d'une startup. 
• Disponibilité pour répondre aux besoins des client(e)s. 
• Capacité à travailler de manière autonome et en équipe. 

 
 
Avantages: 
 

• Travail à distance 
• Flexibilité dans les horaires de travail. 
• Opportunités d'apprentissage continu. 
• Responsabilités et autonomie dans les tâches assignées. 
• Encadrement par des spécialistes, formation. 
• Si tu es passionné€ par le service client(e), prêt(e) à relever de nouveaux défis au 

sein d'une startup en pleine croissance, nous serions ravis de recevoir votre 
candidature. 

 
Merci d'envoyer ton CV accompagné d'une lettre de motivation à aude.ambrosini@pull-
up.co  
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