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INVITE DE LA REDACTION
Heros et rebelle, le réve américain

Eric DECOSTERD,
directeur du programme EMBA de la Haute
école de gestion de Fribourg

Un récent séjour & la Business
School de 1'Université du Ver
mont (UVM), avec une classe
d’Executive MBA, nous a permis
de vérifier un des fondements

principaux de la culture améri-
caine:I'’Amérique cultive I'indivi-
dualisme et continue d’aimer les
héros rebelles!

Comment se manifeste cette
culture individualiste? L'accent
est mis sur I'autonomie de I'in-
dividu par rapport aux régles
collectives. Lindividu s'affran-
chit des normes imposées par
d'autres. Lindividualisme est
en quelque sorte un processus
d'émancipation.

Le héros de l'année s'appelle
Steve Jobs. Dans chaque cours
a 'Université du Vermont et lors
de chaque visite d'entreprise, les
professeurs et les managers font
référence au fondateur d’Apple.
On ne nous parle pas tellement
de son management super per
formant ou de son sens de la
publicité. On évoque surtout son
charisme,son charme et sa capa-

cité visionnaire. Aux Etats-Unis,
on achéte du Steve Jobs et on
existe par Steve Jobs. Méme Ba-
rack Obama s'y est mis en disant
«Steve était I'un des plus grands
inventeurs américains, assez
courageux pour penser diffé-
remment, assez audacieux pour
croire qu'il pouvait changer le
monde, et assez talentueux pour
le fairen.

Les héros rebelles, ce sont des
hommes et des femmes qui
ont un jour refusé 'oppression,
le dogme, l'ordre établi et le

_politiquement correct. Dans le

cinéma, ils ont souvent été incar-
nés par John Wayne ou Clint
Eastwood. Dans T’histoire ré-
cente américaine,il y a eu Martin
Luther King, qui a dit non au ra-
cisme, Cassius Clay ,qui a dit non
a la guerre du Vietnam, Orson
Welles, qui a dit non a I'obéis-

sance artistique.En Europe, nous
avons aussi des héros rebelles,
mais force est de reconnaitre
qu'ils appattiennent souvent
au passé: le non de Rousseau a
I'inégalité sociale,le non de Gali-
lée & la tyrannie de l'apparence,
le non de Jules Ferry & 'emprise
cléricale.

Mais en quoi Steve Jobs est-il un
héros rebelle, qui, par définition,
s'oppose a la majorité? Dans sa
vie privée, il a refusé dans un
premier temps de reconnaitre sa
fille ainée, parce qu'il ne se sen-
tait pas prét a assumer sa pater
nité; il a ostensiblement roulé
sans plaques d’immatriculation
durant une grande partie de sa
vie. Dans les affaires, il faisait
fabriquer ses produits en Chine
et ne donnait pas d’'argent aux
ceuvres de charité (contraire-
ment & Bill Gates, qui y consacre

une grande partie de sa fortune);
il a tout misé sur «la machine
Macintosh», alors qu'a la méme
époque le monde entier ne jurait
que par le software; il ironisait
sur les études de marchés, car se-
lon lui «le client est incapable de
savoir qu'il veut quelque chose
qui n’existe pas encore».ll se ré-
férait souvent a ce mot d'Henri
Ford: «Si javais demandé ce que
les gens voulaient. ils m’auraient
répondu un cheval plus rapide,
pas une voiture».

Bref, il a été en permanence en
rébellion: anti-establishment, an-
ti-costard-cravate, anti-Bill Gates,
anti-démarche marketing, anti
tout ce que I'on enseigne dans
les business schools. «My way or
no way» était 'une de ses affir
mations préférées.

Fallaitil qu’il soit un enfant
adopté pour légitimer son des-

tin? Fallaitil qu’il arréte ses
études pour devenir le messie
du progres? Et fallaitil enfin
qu’il souffre longuement pour
devenir une légende? PourI'ins-
tant, contentons-nous de consta-
ter que la mort de Steve Jobs a
créé une émotion planétaire
et a laissé le monde numérisé
orphelin. «Tu as changé ma vier,
a-t-on pu lire dans de nombreux
hommages de la foule devant
le siege d’Apple. Il aurait proba-
blement apprécié cela a sa juste
valeur.

Selon Michael Wolff, spécialiste
des médias, la plupart des gé
nies ne sont pas des personnes
trés recommandables, mais ils
s'effacent derriere le mythe.
Peut-on aller jusqu'a dire que
'on admire un héros pour ses
qualités et que 'on aime le re-
belle malgré ses défauts? »



